「企業內部講師培訓進階班」培訓計畫

	課前進行事項

	1. 課前二周完成每位學員的授課錄影，以VCR給講師進行評估。
2. 課前一周由講師針對學員授課錄影一一提出評估回饋。
3. 課前五日收集各學員的學前意見問卷。


講師：李思恩老師
課程時數：14小時
	課程內容

	單元名稱
	課程綱要
	時數

	成功的藍圖
	· 成功的開始
藉由一場實際的開場示範，引入課程主題。
同時使用「自我畫像」活動，促使學員認識課程設計的要點。
· 成功講師的六大要件
藉由講師的六大要件闡述成人學習的要點，由心法與手法雙向並進，引導講師們思考組織一個成功課程的必要條件。
· 準備生動課程的九步功法
介紹準備生動課程的九個步驟，並且正確制訂課程的重點與目標。
	3hrs.

	教案教材設計
	· 教學目標的設定
分析學員的需求，制訂教學目標，與激發學習動機的方法。
· 活化教學的七種手法
除了一般常用的演講法外，尚有七種教學法可以使課程生動，增進學習的效果。
透過講師的親身示範以及交叉演練，學習將平日枯燥乏味的課程豐富化、活潑化。
· 生動化課程教案教材的製作
練習就一個企業案例以小組集思廣益的方式做出一個生動、趣味、參與的課程，並藉此驗收學習成效，協助學員將本身課程精緻化。
	5hrs.

	教學活化技巧
	· 「生動」的關鍵因素
應用大眾傳播理論介紹溝通的原理，同時以影片、圖片、現場示範讓學員瞭解不同技巧與各種媒介運用的效果。
· 為課程增添趣味資料
成人的注意力與記憶力會影響學習成效，透過實際演練的觀摩與分析，掌握吸引注意力與強化記憶力的要訣，並學習使課程「趣味化」的技巧，引發興趣、強化動機、提升學習成效。
· 引人入勝的視覺材料
藉由實案練習「形象化」技巧，比較各種媒體的運用效果，同時示範各種強化視聽效果的實用方法，鼓勵學員多多運用不同媒介，強化視覺效果。
	4hrs.

	效益提升技巧
	· 促進行為移轉的方法
要真正提升學習者的能力，除了培訓之外還必須有配套措施。透過實際案例的研討，使內部講師們體認促進行為移轉措施的重要，並且學習20種實用方法。
	2hrs.


	課後進行事項

	1. 結合參訓學員相關部門主管擔任評審團，每位學員在二周後依據講師提供之授課行為評估表，實施成果驗收。
2. 課後一個半月後發下行為追蹤評估問卷，針對問卷中的問題，由學員、其主管進行交叉評估。
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