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為了提供客戶更快更全面的服務，
企業越來越多的任務交給集各項專業的專案團隊執行。

然而，隨著科技的進步，管理工具的日新月異，
現代的專案管理難題不再僅僅是「進度控制」、「預算控制」而已，
最重要的不外乎是如何讓這些「專家」們齊心協力，
真正發揮「團隊」的效用，
並且妥善的溝通協調，整合各項資源。

本課程從「人」的問題處理出發，
因為項目的成敗關鍵還是在「人」，尤其是「權益關係人」。

專案管理最首要的技巧在「取捨」，
如何妥善地使時間、預算、產出三者間平衡，
才是專案管理者最關鍵的「核心技術」。

課程目的：本課程將使學員能夠……

1. 掌握專案的特性與三要素間的取捨方法。
2. 識別權益關係人的類型，正確對應並做出決策
3. 精確地設定專案目標與檢查點，同時運用績效評估激勵團隊成員。

4. 熟練運用WBS、網路圖、甘特圖與資源調度方法。

5. 熟悉專案風險評估的方法，並擬定風險管理計劃。

授課講師：李思恩老師
本系列課程合計共14小時，分3個單元（2天）依序實施
	綱要
	內容說明
	時數
	教學活動

	專案管理的成功關鍵

· 專案的要件與定義

· 何謂專案管理？

· 專案團隊的組織型態

· 專案管理的三要素

· 專案的權益關係人

· 專案管理的特徵
	藉由案例討論，讓學員思考在專案剛開始時，該以何種方式面對？並了解權益關係人的扮演角色以及如何在時間、金錢與產出三者間取得平衡。。
	2hrs.
	· 兩難選擇

	專案管理的程序

· 專案管理四階段
· 各階段的自我檢查
· 各階段的專案活動
	藉由小組競賽體驗運用計劃手段提升效率的方法。
	2hrs.
	· 效率小組

	擬定專案計劃

· 專案規劃的步驟

· 專案計畫的綱要
· 劃分工作結構(WBS)

· 依存分析與網路圖製作

· 進度圖(甘特圖)的製作

· 最佳排程的計算

· 關鍵路徑的選擇
	實際演練專案管理的3種工具，學習專案過程中資源如何作有效的分配，並且合理安排計劃排程。

藉由案例討論專案的目標與範疇問題，並學習訂定專案目標的方式。
	4hrs.
	· 排程練習

· 案例討論

	專案執行過程的控制

· 專案進度的控制方法

· 進度延誤的種類與應對

· 里程碑會議的內容

· 專案績效的評估方法
	藉由吸管建築的活動，體驗專案進行過程中會出現的問題，並且學習有效控管進度的方法。
	3hrs.
	· 建築專案

	專案風險的管理

· 專案中常遭遇的問題

· 時間與資源調度法

· PERT計畫評核術

· 專案風險的預防

· 風險管理計劃的擬定
	藉由案例讓學員了解如何進行專案風險的管理，並擬定風險管理計劃表。
	3hrs.
	· 案例AB

· PERT測試

· 風險管理計劃練習
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