“Management Training Program”課程綱要

講師：李思恩老師
共六個單元，21小時
	單元名稱
	課程綱要
	時數
	教學活動

	主管的

角色認知
	· 管理的定義

· 目的、動機與誘因
· 經理人的成功價值
· 經理人的基本工作
	1.5
	討論：好主管的準則

	目標管理與
指標設定
	· 希望、活動還是目標
· 績效指標的設定
· 目標展開與KPI
	1.5
	演練：目標設定
討論：好目標


	團隊合作與
衝突處理
	· 高績效團隊的組合要素
· 成功團隊的特徵
· 衝突的處理與解決
· 團隊決策與共識建立
	4
	競賽：目標射擊
討論：沙灘愛情故事
競賽：紅藍戰略對抗
影片：迴旋鏢

	溝通與
衝突處理
	· 指令下達的方式
· PAC溝通結構分析

· 各世代員工的心理差異
· 四種心理地位
	4
	討論：營業報告
測試：TA交流分析

影片：赤色風暴

	創新變革與
組織安排
	· 環境變革情況的分析

· 因應變革的創新思維

· PDCA管理循環
· 計劃的步驟
· 任務分配的三大要領
· 控制與回饋機制的建立
	3
	競賽：生產小組

練習：創新思維測驗

討論：急迫的報告

	績效評估
與問題分析
	· 績效不佳的問題分析
· 溝通回應風格的使用
· 輔導面談的步驟
	3
	測試：回應風格
演練：輔導面談


	部屬培育

與工作教導
	· 培育部屬的階段性目標
· 工作教導的原理
· 指導三步法

· 各類型員工的輔導技巧
· 授權的要領
	4
	競賽：密碼傳授術
討論：三位員工
討論：忙碌的蘇經理
影片：授權的步驟
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