「提升團隊的執行力」課程說明


講師：李思恩老師
共計14小時
	單元
	課程綱要
	時數
	單元活動

	團隊執行力的問題
	· 執行力的構成要件
以任務小組的演練，了解執行力的二大構成要件，同時比對效率與效能之間的差異，使學員了解二者相輔相成的關係。
· 執行力不佳的原因分析
從執行力問卷分析中，歸納整理執行力的強弱項，並對比史蒂芬・科維所做的研究統計，掌握提高團隊執行力的關鍵因素。
	2hrs.
	競賽：效率小組
討論：執行力問卷

	明確方向、分解任務
	· 凝聚對目標的共識
以小組為單位進行目標射擊競賽，藉由此競賽讓大家了解凝聚對目標共識的重要性。
· 任務宣達的溝通步驟
介紹任務宣達的五個步驟，一一練習各步驟的使用方法。
· 任務的分配
藉由案例的討論，讓學員了解區分任務重要性的方式，以及工作分配時應考慮的相關要件，釐清必要條件與理想條件，將工作正確分配至個人。
	3hrs.
	競賽：目標射擊
演練：任務宣達
討論：急迫的報告

	有效控管、落實執行
	· 領先指標的分解
學習目標展開與工作分解，並且整理出領先指標，並製作追蹤圖表進行控管。
· 檢查點與里程碑的設置
由案例討論中區分檢查點與里程碑的不同，並介紹期末報告模型，學習在執行過程中設定里程碑，對工作進行階段性的控管。
· 執行管制表的製作
藉由吸管建築活動，練習編製「執行管制表」，對任務或專案進行有效控管，達成預設的目標。
	3hrs.
	演練：吸管建築
演練：執行管制表

	執行風險的預防與應變
	· 執行中可能出現的風險
以實際案例演練可能風險的提列，並介紹常見的風險類型。
· 風險量化分析
學習風險量化分析表的運用，並針對不同風險係數產生對應措施。

· 風險預防與應變計劃的擬定
以實際案例練習「風險管理計劃」的製作，擬定預防錯失與應變計劃。
	2hrs.
	演練：風險管理計劃

	執行問題的分析與解決
	· 問題的定義與陳述方法
示範正確描述問題的語法，學習以差距陳述說明問題，減少描述過程中的誤解，立即正確採取對策解決問題。
· 原因分析與工具應用
介紹問題分析表，學習使用特性要因分析工具展開問題的可能原因，並蒐集資料進行驗證。
· 主要原因的探索
以FRJ案例討論練習三種探索主要原因的方法，並掌握相關驗證工具與技巧的使用。
· 解決方案的擬定與選擇
介紹五種處理問題的對策模式，並且進行各項解決方案的比較分析，選出符合必要條件的最佳對策。
	4hrs.
	演練：問題陳述
討論：FRJ案例
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